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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
MYDO my¢&ka

(dale jen ,,VOP¥)

Tyto podminky se vztahuji na vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb na ruéni myti a cisténi
automobili (dale jen ,,Smlouva®) uzaviranou mezi spolecnostit MYDO mycka s.r.o0.,
ICO 21325561, se sidlem Vackova 898/29, 612 00 Brno (dale jen ,,Poskytovatel), a jinou
osobou (dale jen ,,Zakaznik®) prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele a tvofi
jeji nedilnou soucast a zaroven urcuji cast obsahu Smlouvy. Poskytovatel provozuje
internetové stranek umisténé na internetové adrese www.mydomycka.cz (dile jen
minternetova stranka“).

Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.
Smlouva vcéetné VOP je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Jiné obchodni podminky, ustni ujednani nebo zména, zrusen{ a doplnéni stavajicich VOP
jsou platné jen tehdy, jsou-li pisemné potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Internetova stranka obsahuje informace o poskytovanych Sluzbach, a to véetné uvedeni
cen jednotlivych Sluzeb. Poskytovatel neni platcem DPH. Ceny Sluzeb jsou uvedeny bez
DPH a vcetné vSech souvisejicich poplatkt. Ceny Sluzeb ztstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany na internetové strance.

Pred zaslanim objednavky Poskytovateli je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky Zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moznost Zakaznika
zjiSt'ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
Zéakaznik Poskytovateli kliknutim na piislusné tla¢itko. Udaje uvedené v objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni Zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Zakaznika uvedenou v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa Zakaznika®). To neplati
v pfipadé nejasnych, neuplnych, nebo zjevné nespravnych ddaju. V takovém pfipadé
Poskytovatel kontaktuje Zakaznika za ucelem upfesnéni udaju, az nasledné mu objednavku
potvrdi vySe uvedenym zptisobem.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dorucenim pifijeti objednavky
(akceptaci), jez je Poskytovatelem zaslano Zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Zakaznika.

Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Zakaznikovi danovy
doklad — fakturu (dale téz ,Danovy doklad“ ¢i ,,Faktura®). Danovy doklad vystavi
Poskytovatel Zakaznikovi po uhrazeni ceny Sluzby a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu Zakaznika.

Pripadny narok na slevu bude vycislen v danovém dokladu nebo jeho pfiloze a ¢astka
odpovidajici slevé odectena od celkové ceny, tzn. ze Zakaznikovi bude vyuctovana castka
k dhradé, ve které jiz sleva bude promitnuta. Pfipadné slevy z ceny Sluzeb poskytnuté
Poskytovatelem Zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

Uhrada bezhotovostnim pievodem se povazuje za zaplacenou a2 pfipsanim celé ¢astky na
ucet Poskytovatele.

Jestlize v Smlouvé neni ujednano jinak, tak jednotlivé objednavky Sluzeb se uskutecnuji na
zakladé elektronickych objednavek ucinénych prostfednictvim internetové stranky.
V piipadé telefonické objednavky Zakaznika nejprve Poskytovatel za Zakaznika vyplni
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objednavkovy formulaf a nasledné objednavku potvrdi zptisobem uvedenym v odst. 6
VOP.

Nedojde-li kjiné dohod¢ smluvnich stran, zakaznik bere na védomi a je seznamen
s provozni dobou Poskytovatele a zavazuje se, ze nebude pozadovat Sluzby v dobé mimo
provozni dobu Poskytovatele.

Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén odmitnout
provedeni Sluzby v dobé¢ urcené Zakaznikem.

Zakaznik je povinen vypnout vSechna audiovizualni zaznamova zafizen{ umisténa uvnitf 1
vné vozidla. Zaznamy pofizené i pfes tento pifkaz je zakazano jakkoliv dale pouzit,
soucasn¢ je Zakaznik povinen pofizeny zaznam trvale ze zaf{zeni odstranit.

Zakaznik timto dava vyslovny souhlas s pofizovanim audiovizualnich zaznamu vozidla po
pfevzeti a pfed jeho pfedanim po poskytnuté sluzbé pro pfipadné posouzeni reklamace,
zaroven souhlasi s jejich pouzitim za ic¢elem marketingu.

Zakaznik je povinen zajistit manipulacni prostor kolem vozidla.

Prevzetim vozidla pfebira Poskytovatel odpovédnost za vozidlo, a to do okamziku vracen{
vozidla Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen si vycisténé vozidlo ithned, nejpozdéji vSak do 24 hodin od prevzeti
fadné zkontrolovat a uplatnit vady, nebot’ pozdéjsi reklamace nebo naroky na nahradu
skody nejsou u Poskytovatele mozné. V pfipadé, ze Zakaznik zjisti na vozidle vady, je
povinen pro uplatnéni téchto vad u Poskytovatele vyhotovit fotografie zjisténych
nedostatkl — vad, a tyto pfilozit k oznameni o vytykanych vadach.

Prava z odpovédnosti za vady Sluzeb se uplatiuji u Poskytovatele. Poskytovatel je povinen
Zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ceny Sluzeb aktualizovat a ménit. Aktualni cenik
Poskytovatele je vzdy zvefejnén na webové strance.

Zakaznik dava Poskytovateli vyslovny souhlas, aby zapocal s plnénim Smlouvy pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel timto poucuje Zakaznika, Ze
v rozsahu poskytnutych sluzeb zanika jeho pravo od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy do 23:59 hod. dne pfedchazejiciho
sjednanému dni poskytnuti sluzby, a to zduvodu nepfiznivych meteorologickych
podminek.

Poskytovatel je opravnén pievést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢astecné, nebo
zcela na tfeti osobu a Zakaznik je povinen toto strpét. Tato zména bude bezodkladné
pisemné oznamena Zakaznikovi.

24. Jestlize nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP se stane neplatnym, neidcinnym nebo
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nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni.

Ob¢ smluvni strany povazuji obsah Smlouvy a VOP za davérny a zavazuji se zachovat o
jejich obsahu mlcenlivost vuci tfetim subjektim, a to i po zaniku Smlouvy. Za poruseni
mlcenlivosti se nepovazuje poskytnuti informaci vyzadanych k tomu opravnénymi organy.
Veskera oznameni nebo jina korespondence bude mezi stranami probihat elektronicky.
Zakaznikovi muaze byt dorucovano na elektronickou adresu Zakaznika.

Elektronicka adresa Poskytovatele je nasledujici: info@mydomycka.cz.
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Ceska obchodni inspekce vykonava dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Spotiebitel se muze obratit se stiznosti
v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy na tento organ dozoru.

Dojde-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku sporu z uzaviené smlouvy, ktery se
nepodafi vyfesit dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni sporu pfed
Ceskou obchodn{ inspekci, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adt(@coi.cz, web: adr.coi.cz, kterd vykonava dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Poskytovatel si vyhrazuje tyto VOP ménit a dopliovat. Aktualni znéni VOP je vzdy
zvefejnéno na webové strance.

Utinnost: tyto VOP jsou tG¢inné od 1. 4. 2024.

Pouceni o zpracovani osobnich udaju

ot

Zpracovany budou tyto tdaje: jméno, pifimeni, e-mailovad adresa, telefonni cislo, typ
vozidla, tovarni znacka vozidla, RZ automobilu.

Osobni idaje budou pouZity vvhradné pro uiel vztahujici se k poskytované sluzbé.
Uvedeni bliZsich osobnich tidajua slouZi k piesné identifikaci subjektu.

Spravcem osobnich ddaji je MYDO mycka s.r.o., ICO 21325561, se sidlem Vackova
898/29, 612 00 Brno, kontakt: info@mvdomvcka.cz.

Osobnfi udaje jsou ulozeny po dobu potiebnou pro ucel uvedeny v bodé 2.

Mate pravo pozadovat pfistup k osobnim udajum tykajicich se Vasi osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajt tykajicich se Vasi osoby. Mate pravo podat stiznost dozorovému organu
(Utad na ochranu_osobnich udaji) v piipadé, 7e se domnivéte, e zpracovani Vasich

osobnich udaji probiha v rozporu s pravnimi pfedpisy.




